Contrat Infogestion

Consiste pour une organisation a confier la
gestion de tout ou partie de son systemein-
formatique auprés d'un prestatairetiers.

Par exemple, une entreprise disposant d'un parc d'une
dizaine de machines peut souhaiter que la maintenance
logicielle ou matérielle de ce parc nous soit confiée. Les
opérations de maintenance d'un parc en interne, en
I'absence de service informatique dédié, sont en effet
généralement fastidieuses et onéreuses.

Le recours a un prestataire permet , a l'entreprise ou a
la collectivité locale de ne se consacrer qu'a son activité
ce qui s'avere rentable dans tous les cas. De plus, le
choix d'un prestataire extérieur implique le recours a
des compétences et offre des garanties en matiere de
fonctionnement d'un parc informatique.

Vous pouvez ainsi confier la gestion de vos infrastructu-
res : serveurs, postes clients mais nous pouvons égale-
ment vous aider a faire des choix en matiere d'investis-
sements : choix d'un fournisseur d'accés a I'Internet,
évolution du parc, choix des fournisseurs de matériels
informatique etc... .
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O Choisir le Contrat Infogestion
d’'ICG, c'est offrir a votre entreprise un
Service Informatique a part entiére
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Audit de votre parc informatique

En préalable a toute prestation du Contrat |nfoges-
tion, nous procédons a un audit complet de votre parc
informatique. Nous vous remettons un document de
synthése récapitulant I'ensemble des caractéristiques
de votre informatique : état du matériel, inventaire
logiciel, architecture du réseau, niveaux de sécurité,
indicateurs de performance générale, etc. Cet audit
nous permet de connaitre parfaitement votre asso-
ciation, et d'assurer ainsi I’ensemble de nos presta-
tions le plus efficacement possible. Cet audit donne
lieu a un ensemble de recommandations, qui vous
aideront a mettre a niveau votre informatique et sa
securite.

Suivi et consell

Tout au long du Contrat Infogestion , nos équipes
vous aident a maintenir votre informatique perfor-
mante et adaptée aux besoins de votre activité. Nous
sommes votre interlocuteur unique pour toutes vos
problématiques informatiques, d'ordre logiciel et
matériel. Nous vous conseillons ainsi sur le renouvel-
lement ou I’amélioration de votre parc informati-
que. Nous vous guidons également dans le choix de
votre fournisseur d’ acces Internet, et vous aidons dans
la mise en place de votre communication web (site
Internet et mails).

Sécurité de vos données

Trop souvent négligée, la sécurité de votre ré-
seau informatique est primordiale. Dansle cadre du
Contrat Infogestion, nous assurons la mise en cau-
vre d'une véritable stratégie de sécurité de votre
entreprise. Nous veillons a la bonne protection de
votre parc informatique contre les virus et attaques
pirates.
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