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La gestion de l’équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle des salariés

est classée parmi les 8 défis prioritaires par les Directions des Ressources Humaines

d’ici 2015 (source Boston Consulting Group 2008 auprès de 4700 responsables de 83 pays).

En France, la conciliation des vies professionnelles et personnelles est un enjeu majeur

pour les salariés : 97% d’entre eux affirment que l’équilibre entre vie professionnelle et vie 

familiale est un sujet de préoccupation important (observatoire de la parentalité - février 2009).

contexte



L’offre service personnel®

Nos forces

Nous avons conçu une of f re  adaptée à toutes les ent repr ises 

(TPE,  PME, Grands Groupes,  Propr ié ta i res Immobi l ie rs , 

Adminis t rat ions),  respectueuse de ses par tenai res

et  for te  dans sa garant ie  de qual i té .

Nous sommes présents sur

tout  le  terr i to ire Français  e t  nous met tons

en p lace vot re concierger ie  d ’ent repr ise

au se in de vos locaux (ent repr ises,

bureaux d ’af fa i res,  parcs d ’act iv i tés)

grâce à l ’ in ter vent ion de nos Captain Service®

et  de not re Centre de Gest ion Nat ional .

 Fa i re  gagner  du temps et  de l ’argent  aux salar iés.

 Accroître  la  product iv i té  de vot re ent repr ise.

 Composer  une of f re  de ser v ices «sur-mesure».

 Proposer  des offres exclusives et innovantes  :  covoi turage,  e-Learn ing,
   protect ion jur id ique,  réduct ions sur  des act iv i tés de lo is i rs ,  voyages,  mul t imédia,  beauté.

 1er Réseau  Nat ional  pour  une couver ture de l ’ensemble de vos établ issements.

 Of f r i r  des  l ivraisons i l l imitées et gratuites  à  vos salar iés.

 Bénéf ic ier  d ’un crédit d’ impôt  sur  les socié tés de 25% .



Un catalogue de services de la vie quotidienne

(pr ise de rendez-vous,  démarches adminis t rat ives,  press ing, garde d’enfant, 

entret ien automobi le,  repassage…) pour gérer les imprévus de vos salar iés.

Un logiciel  de covoiturage  pour faci l i ter  leurs déplacements

profess ionnels et  pr ivés.

Nos of f res Bons Plans  de Captain Service® :

Off res négociées auprès de nos par tenaires sur  des serv ices et des produi ts 

de lois i rs ,  voyages, mult imédia, cul ture, format ion.

Vos salar iés ef fectuent
des demandes.. .

. . .Suiv i  Qual i té

. . .Ou nous nous déplaçons.. .

. . .Nous contactons
nos par tenaires. . .

. . .Nous qual i f ions et
analysons ces demandes.. .

nos services



ENJEUX POUR L’ENTREPRISE

Veiller au moral et à la qualité de vie des salariés n’est pas une démarche anecdotique.

Service Personnel® a conçu son offre de conciergerie d’entreprise comme une réponse

innovante à ces enjeux sociaux et sociétaux. Les avantages que Service Personnel®

apporte à vos salariés se démultiplient en autant d’atouts pour votre entreprise :

 Outil de productivité (moins d’absentéisme), plus de per formance pour l’entreprise.

 Outil de marketing social puisque cette action améliore l’éthique et l ’ image
    de votre entreprise, contribue à motiver et reconnaître la valeur apportée
   par vos collaborateurs.

 Aide à la mobilité ou au recrutement de vos salariés
    dans vos différents établissements.

 Un nouvel outil pour un nouveau style de management moderne
    et socialement responsable.

 Outil de communication et de valorisation de votre entreprise.

nouveau style
		  de management

Plus de performance
	 pour l’entreprise



NOS ENGAGEMENTS

Qualité :
Chaque demande fai t  l ’objet d’une appréciat ion de vos salar iés.

Conf ident ial i té et  suiv i  personnal isé des demandes de vos salar iés.

Disponibilité :
Centre de Gest ion du lundi au vendredi de 8h à 23h.

Catalogue access ible 24h/24, 7j /7.

Proximité :
Avec nos par tenaires pour une plus grande réact iv i té.

Professionnalisme :
Service Personnel® est le premier réseau de concierger ie d’entrepr ise

en France, agréé par la Fédérat ion Française

de la Concierger ie d’Entrepr ise.

Fédération Française de la Conciergerie d’Entreprise

Contactez votre agence : 

Centre de Gestion National
Atrium 37 avenue de Gramont - 03200 VICHY

Siège social
16 Boulevard St Germain - 75005 PARIS


